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本單頁解釋你的國會議員(MP)所扮演的角色，他們如
何能夠幫助你，以及你如何與他／她聯絡。 
 
國會議員(MP)的角色 
國會議員們對三大主要群體負有責任，即：他們的選
民、國會、以及他們的政黨。 
 
英國有超過 600 個選區，每一個選區選出一位國會議
員進入下議院(House of Commons)。在國會，議員
的職責包括參加辯論和就立法及其他事務進行投票。
他們還可能作為下議院各委員會的委員，審議新法律
或政府部門的工作。一些國會議員還擔任政府部長或
反對黨發言人的職務。 
  
國會議員幫助其選民的方式包括：針對具體問題(尤
其是因政府部門的工作產生的問題)提供建議，在國
會中圍繞選民關切的課題代表選民權益，以及扮演當
地代表人的角色。 
 
國會議員支持其政黨的通常方式包括：在下議院中投
票時遵從其政黨的領導層，以及在選區中擔任其政黨
的代表。 
 
 
我所在地區的國會議員(MP)是誰？ 
只要你知道自己住址的完整郵政編碼，且可上網，你
就可從下列網址得知誰是當地的國會議員： 
www.locata.co.uk/commons/ 
或者，你亦可致電「下議院資訊辦公室(House of 
Commons Information Office)」，號碼: 020 7219 
4272，或向地方議會查詢。 
 
 

如何與你當地的國會議員(MP)聯絡 
與你當地的國會議員聯絡，通常最好先採用書面方
式；信函、傳真或電子郵件讓你能夠清楚、詳盡地說
明情況，使國會議員在試圖幫助你之前能夠審慎地考
慮你的問題。 
 
你可按下址致函任何國會議員(MP)：  
House of Commons, London SW1A 0AA 
所有國會議員(MP)均在西敏宮(Westminster)國會大
廈有辦公室。即便他們不在倫敦，亦會安排處理或轉
發他們的函件，因此最好按此地址給國會議員寫信，
而不是發往他們的選區辦公室或住址。 
 
你可經由國會的電話總機(020 7219 3000)致電任何
國會議員的 Westminster 辦公室。假如國會議員在選
區有辦公室，你應該能在當地電話簿的「國會議員
(Members of Parliament)」一欄找到電話號碼。 
 
不是所有的國會議員都公佈了專門的電子郵箱，但你
可以借助下列網頁上的名單，給多數國會議員發信： 
www.parliament.uk/directories/hciolists/alms.cf
m 
 
此名單還提供國會議員之個人網址的連結。 
 
多數國會議員在他們的選區安排「對外接待時間
(surgeries)」，讓當地的民眾反映問題。查詢「對外
接待時間(surgeries)」的具體日期及安排預約，你可
以致電你當地的國會議員在 Westminster 或選區的辦
公室。 
 
 

國會議員(MP)如何能夠幫助你？ 
國會議員們大多樂意提供幫助與建議，通常他們會設
法幫助選民處理各式各樣的問題。國會議員(MP)的職
責範圍並無界定，而是由各位國會議員自行決定介入
甚麼事務。不過，一般而言，涉及中央政府服務範圍
的問題，更適合由國會議員出面幫助，比如： 
 
• 福利金、退休金、福利金、退休金、福利金、退休金、福利金、退休金、國民保險國民保險國民保險國民保險及其他由「就業及退

休保障部 (Department for Work and 
Pensions)」辦理的事務； 

• 移民移民移民移民及其他由「內政部 (Home Office)」辦理
的事務； 

• 涉及稅務局和海關的稅務問題；稅務問題；稅務問題；稅務問題； 
• 涉及「國民醫療保健系統「國民醫療保健系統「國民醫療保健系統「國民醫療保健系統 (NHS)」」」」的問題； 
• 涉及「子女扶養局「子女扶養局「子女扶養局「子女扶養局 (Child Support Agency)」」」」

的問題； 
• 涉及學校補貼和關閉的問題。涉及學校補貼和關閉的問題。涉及學校補貼和關閉的問題。涉及學校補貼和關閉的問題。 
 
涉及地方政府服務範圍的問題，最好向地方議會議員
(local councillor)提出。此外，在威爾斯、蘇格蘭和
北愛爾蘭，有一些服務屬於地方分權後的議會的責任
範圍，最好聯絡此等議會在你當地的議員。 
 
國會議員通常會盡一切努力幫助選民，但他們終究不
可能支持每一項主張，有時還可能覺得他們並非提供
幫助的最佳人選。如果他們無法幫助，他們可能會轉
介你去找更合適的人，如地方議會議員、當地的「公
民諮詢處(CAB)」，或其他當地機構。假如你需要法
律建議，你可能被介紹去找律師。 
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你一定要向你當地的國會議員(MP)反映問題，而不要
去找其他國會議員。每一個選區都有一位國會議員，
他們的責任就是代表所有選民(而不僅僅是投票選舉
他們的人)的權益。 
 
國會議員能夠透過多種方式幫助你。他們可只提供建
議，亦可代表你致函相關的官員或部長。他們還可代
表你向國會申訴專員國會申訴專員國會申訴專員國會申訴專員(Parliamentary Ombudsman)
提交行政失當(maladministration)申訴。 
 
在合適的情況下，你當地的國會議員亦可透過國會國會國會國會質質質質
詢詢詢詢(parliamentary question)、休會辯論休會辯論休會辯論休會辯論
(adjournment debate)或先期動議先期動議先期動議先期動議(early day 
motion)等方式，在下議院為你陳情。此外，國會議
員還可代表選民呈交請願書請願書請願書請願書(petitions)。 
 
更多資訊 
關於國會議員(MP)之角色的更多資訊，可在下議院資
訊辦公室(HCIO)發表的資訊單張「你和你的國會議
員」中找到。此資訊單張在網上提供： 
www.parliament.uk/factsheets 
 
 

聯絡資料 
關於下議院(House of Commons)的資訊： 

House of Commons Information Office 
(下議院資訊辦公室下議院資訊辦公室下議院資訊辦公室下議院資訊辦公室) 
House of Commons, London SW1A 2TT 
電話: 020-7219 4272 
電郵: hcinfo@parliament.uk 
網址: www.parliament.uk/directories/hcio.cfm 
傳真: 020-7219 5839 

 
面向學校、教師和年輕人的資訊： 

Parliamentary Education Unit 
(國會國會國會國會教育處教育處教育處教育處) 
House of Commons, London SW1A 2TT 
電話: 020-7219 2105 
電郵: edunit@parliament.uk 
網址: www.explore.parliament.uk 
傳真: 020-7219 0818 

 
關於上議院 (House of Lords)的資訊： 

House of Lords Information Office 
(上議院資訊辦公室上議院資訊辦公室上議院資訊辦公室上議院資訊辦公室) 
House of Lords, London SW1A 0PW 
電話: 020-7219 3107 
電郵: hlinfo@parliament.uk 
傳真: 020-7219 0620 

 
關於上議院和下議院的文獻記錄： 

House of Lords Record Office 
(上議院文獻辦公室上議院文獻辦公室上議院文獻辦公室上議院文獻辦公室) 
House of Lords, London SW1A 0PW 
電話: 020-7219 3074 
電郵: hlro@parliament.uk 
傳真: 020-7219 2570 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

其他重要電話號碼 
聯絡國會議員(MP)／上議院議
員(Peer)： 
保守黨： 
工黨： 
自由民主黨： 
威爾斯民族黨： 
蘇格蘭民族黨： 
歐洲議會： 
Typetalk (為聽力有障礙的人士
服務)： 

020 7219 3000 
 
020 7222 9000 
020 7802 1000 
020 7222 7999 
029 2064 6000 
0131 525 8900 
020 7227 4300 
0870 240 9598 
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